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LATAR BELAKANG

Kemajuan feknodogi dan
pertumbuhan skonomi Indonesia yang
samakin Al SERARAMNG ini

menyababkan semakin berambahnya
kemnginan sassorang unfuk  rmemilki
Darang yvang Diasa membantu dalam
menyakaalkan aotiap kegiatan dalam
kehitupan sehari-had dengan cepat
Salah satu kebuluhan tersebut adalah
Rapemililkan  sapsda  mober wang
sakarang  bukan hamya  merupakan
kebuiuhan sskunder akan etapi
sudah merupakan kebutuban primer
bagi seseorang. Harganya yang lidak
murah bukan menjadi kendala karena
morupekan  Kebituhan yang  dapat
memobilsas  pergsrakan  sessorang
dengan  cepal. Pembelsan  segeda

mator fidak hanya secarg funai akan
tolapi  bisa  dilakukan juga  dengan
kradit.

Saal i kepulusan  konsumen
dalamm pengambdan kapubiaan
pambelian  kredd  Bdak hanya df
pengaminl oleh fakior inteasal Saja,
Mamun pengaruh eksternal separi

kebudayaan, kels sosal  relenens
kelomipok dan keluarga juga
T R LA e pang anah, Adanya

penbahan  vang begitu  ocepat o
masyarakal akan  mempengaruhi
ke puibLisan konsumen diaim
manantukan piihan yang di dasarkan
pada  kebuiuhan  pripadi - alaupun
paikedogia. Tapd biasanya hongumen
mananrma masukan saran dari pihak
luar, Pengarih temsebul memei&an




pangaruh  yang berbeda-beda pada
satiap konsumen dalam menentulan
skap, selera, pendapat dan keinginan.
Memahami s ngaruby yang
mendarang kansurman dalam meambali
sepanda modor dapal di Bhat dan empal
hal yalu kebudaysan, kelas sosial,
refaransi kelompok  dan keluanga
Sepeda  molor  wang  dl o piiih i
harapkan $esua dangan kabudayaan
yang ada di masyarakat dimana satiap
arang mempunyal pandangan yang
barbada-bada sehingga mendorong
untiuk melakakan pembelian sepeda

motor. Helas sosial dl o lingkungan
masyarakat  akan  mempengaruhi
konsuman datam membal - dan

mengepunakan  sepeda motor. Fakior
ctra  merk, harga dan  hkualitas
mermpenganhi perilabs konsemen di
ketas sosial menengah ke bawah
dalam paembedan sepeda motor. Di
A ERoendenmgan Kedas
menengsh ke bawah dan ke atas
berbada dalam paneniuan pambalian
gecara  kredit  atau  fune. Kelas
mensngah ke bawah cendemung untuk
pamtralian secara kradit sadanghkan
uniuk kalangan manengah ke atas
cenderung  secars  unai.  Feferens
kelompok eepertl torman sebeya atau
rekan kega menjadi tempal  unbuk
memperoleh informasi sesuai dengan
pengalaman yang telah di alami dalam
membell dan menggunakan sepeda
motor  yang  tepal. Keluarga akan
mambarikan  saran  dan mambuk
unfuk menggunakan sepeda  motor
sasual dengan apa yang di milikinya.
Fanpmena panggunaan sepeda
motor yang ada df Indonesia bukan
hanya sekedar sebagai pelengkap
gayae hkdup saa mehinkan sudah
menjadi kebubuhan dalam membantu
kagigtan  sehad-hari balk  dalam
kegiatan bisnls maupun kegiatan lain
yang mambutuhkan samna sepeda
motor. Oleh karena du  kepulusan
pemislian  sepeda modor  perlu
memperhatikan  penganih-pengaruh
kebudayaan, kelas sosial, referensi
kgdompok  dan  keluarga,  sehingga
dapat di ketahas pengareh mana yandg

mamnpunyal penganh domnan dalam
prsas psmbalan sapeda motor. PT
Wahana Oltemitra  Mulliarha, Tobk
Cabang Madiun adalsh salah sat
lembana pamiayaan swasha lerhesar
vang ada o kote Madwn, Beglu
banyaknya lembaga pambdayaan yang
ada dl kota Madun menunicc PT
Wahana Ottomigra Muliarha, Tbhk
Madiun unfuk dagst merancang dan
menentukan stratégl vang tepat dan
efekiif agar dapal memgengaruh
masyarakat sebenal Konsumen untuk
maningkatkan jumiah konsuman. Ada
ke rumimeen yiang e mduSkan
menggunakan jass suaty pembayaan
karana dosonpan dad dinnya sendin
varg dapal  berassl  dan adamia
kebutuhan mizainya kebutuhan untuk
mempemieh [aminan finansial dimasa
sekarang dan masa yang akan
datang. Dan juga karena pangarub
kebudayaan, kelas sosial  referensd
kelompok  dan  keluasga bersebul
dalam  parilaku  kansurman  yang
mampangarubi pengambilan
kepubusan pembslian  sepsda  motor
gecars kedit pada PT. Wahana
Citamitra Multiartha, Thk Madiin,

LANDASAN TEQRI

Menurut  Gumarwan, 2002}
mendefinisikan  parilaky  konswmen
sebagai  findakan  yang  langsung
terlinal dalam mandapatkan,
mengkonswmsl  dan  menghabiskan
produk dan jasa, tarmasuk  proses
keputusan  yang mendabului  dan
mengikuti  Endakan  ini.  Sedangkan
menund  Schiffman  dan  Kanuk
(Surmarwan, 2002) parlaky kanswman

deadikan  sebagai perilaks yang
dipedihatkan konaurmen dalanm
mencar, membel, menogunakan,
mengavaluasi dan  menghabiskan
prxduk dan  jasa  yang marska
harapkan akan mergaskan
kebutuhan mefeka. Padilaky

konsuman marupakan  shedi unibanit
dan pmses pembuaian  kepubisan
yargg  berlibal  dalam i,
menggunakan dan penentuan barang
danjasa. Drdiniz tarsabut




manggunakan istilah urt -umit
pembust keputisan karena keputusan
bizsa di buat oleh individu atau
kel mpok, Fangertian juga
mengalakan batwa konsumes adalah
proses  vang  di o awali dengan
penerimaan Xonsumen dan di akhir
dengan paneniuan”, Tahap
penermaan  menganal sa Fakior-Takior
yangmempenganhi piihan konsumean
temacian SUAfE pretuk, Tahap
konsumsl  menganglisa bagalmana
kgnsurnan senyalanya menggunakan
produk  yang sesual dengan yang
diinginkan. Terdapat banyak
defintaiientang perlabky  konsumen
yvang dikemukakan ofh para  ahli
diantaranya  menuenil  Praselie  dan
Ihalaww (20059 perlshu konsumen
adalah prosas wyang dialui  oleh
SesE0rang dalam mencan, me ke,
menggunakan, mengevakiaal, dan
bertindak pesca  KoONsums:  produk,
j==a maupun ide yang diharapkan bisa
mamanuhi  kebuluhannya, Jadi dapal
dikatakan bahwa penisku  konsumen
merupakan studl tentang bagaimana
pembuat  keputusan. bailk  individu,
ksinmpolk, ataupun arganisasi,
membual  Eepuisan-kepulusan  beli
aten melekukan ransakel pembelian
suaty produk dan mangkansumsimm,
Sedangkan Swastha dan  Handoko
[2000:10) memberikan definisl tentang
perilaky konsumen sebagal be@@ut .

“Perilaku konsUmean dapal
didefinisian sabagai kegiatan-
kKegiatan  ndivcdu yang  secara

langsung terfbal dalam mendapatkan
dan mempamgunakan barang-barang
dan [asa-jass, termasuk df dataminya
proses pengambilan Kepulusan pada
persiapan  dan penentuan kegaian-
kagiaian tearsabud. Berdasarkan
pendapat dl atas mengena perllaku
konaumen, dapat disimpulkan bahwa
perilaku kansumen adalah tindakan-
lindakan wang dilakukan oleh individu,
kalompok organisasi  unbuk  manilai
dan  menggunakan  barang-barang
ateu jaza melals prosss perlusaran
alaw permbglian yang diswali dengan
proses pemaambilan keputisan dalam

P e b ke tirecka kan-lindakan
tarssbbut  Olabh  sebal  Eu,  ssliap
individu  memilikl - perbedsan dalam
ranne i hi kebutuhan dan
keinginennya.  Keputusan  pambalian
varng dilabukan  konsumen  mesurl
Sagell dan Ukas (2000:52] bahwa:
"HepuALSsan manipakan | domngan
serta  einginan  yang  merupakan
lznags penggerak yang bsmsal dan
datam difl seseorang. Jadl kepuhisan
adalah pembangkit daya gerak unbuk
besbust =esuaty dalerm ranghka
mancapai kepuasan dan
hyjuan Bepulusan  memupakan kunG
untuk mengeri tngkah by pambeli
alau langoanan”,

Pada penchmn ini dit@ikberatian

pada lakior sksternal dan  perilaku
komsumen.  Pemilihan
fakior-fakior ehstamal dalam

penadtizn inl kamena pada dasamya
konsumen memspakan mahluk sos@&l
varg lidak bisa hidup sendii dan
selalu membdtunkan orang lain sera
bernieraksi dengan orang  lain.
Disamping #u kongurmen hidup dan
disesarkan dalam suaty masyarskat
atau  kelormgok sehingga Segala
gesuaty vang ada diuar dirl kensumen
mililai dan keluanga sshagal kel mgeok
berkexcl  sampal kebudayasan  sualu
dasrah dimana konsumen tinggal dan
difsesarkan akan rmermgsengaruhi
penlaky konsumen bermasuk daf@am
mangarmbil  kepubusan al@sn,
Menurul  Swastha  dan Andioko
(200d:58)  bahwa SFakior-faktor
lingkungan ekstamal yang
memgengaruhl  pentaku  konsumesn,
daibe: (1} kebudayaan (cwlveed dan

budayaan khusus (| subculture)(2)
kelas sosial (socialilass), (3) relerens
kelompok | rederence group), dan (4]
keluargs {fanmly)".

Hal senada dierfakan oleh
Alma  [2000:55-57) lakior  wang
meampengaruhi  perilake honsumen
yang barasal dan lingkungan sksiarnal

Ll
a) Kebudayaan { Culture)

Kebudayaan sangal bemenpgaruh
terthadap.  nilaFndai dan pola




parlaku  seseorang  anggota
kebudayaan tertentu. Kebudayaan
ini  diwarskan dani gensrasi ke
GEnEras berkutnya, Dengan
damkian salera sessorang individu
akan rmengikali pola seless yang
dilstukan oleh menek moyangnya.
misainya  berdapal  perbedaan
dialam  makanan khas Sk -S0EL
Bangsa di Indonasia,
b) Kalas Sasial { Sosial Class)

inl marupakan ksl mpok
maszyaralat - yang TP nyE
tingkat terentu, yang mamilik nilai
dian  sikap  yang berbeda dari
kelompok  tingkatan  lein.  Orang-
arang dalam kelas sosial tareriu

cendenmg ez s pexrilako
kebiasaan tartaniu dalarn
Kehidupan sehan-hea,

¢| Referensi @0 kelompok
| Refarerice Groc)
Riuo-HiD  sepeni i lah KD

ansan ibu-bu, kub olah raga, kub
rekrags, kb pmbess dan
sebaganya. Incirvidu sanng
mengtima  pengarahan,  pemikican
dar anggota kelompok i yang

mampangarehi  pola  konsumsi
Bcrcka

di Keluarga [ Famipg

Keluargs adalah lingkungan
ferdekat  demgan Indwidu  dan
sangal  mempsengamnihi  ni&i-nilai

serie  perlaku sesedrang dalam
mengkansumsi barang ledeniu,

HIPEERESIS PENELITIAN
Hy Ada pengaruh wyang signifikan

antara vanabel kebudayaan (X},
Kelas Sosial (%),  Pelerens

kalompok (Xs) dan Kelu@ia (%)
SECAra parsial terhadap
pengambilan keputusan
pembelian sepeda molor secara
kredi pada PT. Wahana Ottamitra
Mulbiarha, Tok Cabang Madiun,
H: Ada psngarub yang  sgniikan
anatara vanabel kebudayasn (X)),
Kelas  Sofd  (K:), Peferensi
kelompok (¥ dan Keluangs (#a)
SECArA simuian farhadap
pengambilan k& putsan

pambelian sopeds molor secara
krsdit pada PT. Wahana Cittomitra
Mulliartha, Thk Cabang Magsn,

H, Diduga varabel  [@Ralerensi
ke armgak [Xa) T MmigslenyEl
pengamb yang dominan lerhadap
pergamisdan keputusan

pembellan sepeds moled Secat
kredit pada PT. Wahana Ottomitra
Multiartha, Thk Cabang Madsun,

METODE PENELITIAN

Dadarn  pensltian  Ini penadt
manggurakan jenis panaltian
kuantitatif, "Penelilian kuantilatil
adalah penoltian yang nilal nya o
nyatakan dalam  bantuk  angka
(Arkunto23). Dalam penelifian  ind

panulis mengadakan penaliian & “PT
Wahana fomirm  MuElartha Thk
Cabang Madiun® dengan lama
panafiian sslama 4 bulan, Populs
dalam peneitian inl adalah salrh
nasabah pengguna jasa kredit pada PT,
Wahana Ottomigra Muoltisnha, Tbk
Madiun. Sedangkan sampal peneiian
adalab sebagian dad nassbah ke
PT. Wahana OHtomigra Multiarha, Thk
Madiun. Berdasarkan data vang
didapatkan dari PT, Wahana Ollomilsa
Mulliartha, Thk  Madun,  jumlah
pernlzhan  nasabeh  kredit | pada
perods tahwn 2013 sebanyak 3.600
nasatah, Dalam manantukan ukuran
sampel  digunakan  remus  Skowin
(Widayal dan Amindlah, 2002:50)
sebagai barikut:

N
L + oy

n=

Eﬂtﬂrmgin'.
N = jumlah sampsl
M = ukuran populasi
g = hatag kesakahan
Berdasarkan rumus @ atas
dengan jumlah  populasi | dafam
panaliizn (Ml ssbanyak 3600
nasabah dan batas kesalahan 10 %
(0.1] make diperoleh jumlah sampsl
seboasar 98 responden. Uniuk lebih
|Biasnya oapat dilinat pada
peritungan di bawah ini:




Bl BSOS AW _
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Alat untuk mengumpulian data
dari nasabah kredit PT  Wahana
Ctlomitria Multiatha  Thk  Cabang
Madiun adalah arghket atau kuesicnar
Texnik pengarmbilan  sampel  wang
dipergunakan  dalam  peneliif  ini
adalah accidantal samplrg. Manuwnd
Sugano (200277 bebrea: “Sampling
aksidental adalah teknik panentuan
sampel berdasarkan kebeiulan, yaidu
SApE  wAjE Yang secars  kebebulan
bertemu dengan  penslil | dapat
dipergunakan sebagal sampel, bis
dipandarg orang yang kebatulan
ditemui ilu cocik sebagal sumber data
dengan pamdekalan “judgment
sampling” yaitu pengambifan sampsal
berdasarkan penilaian peniti
manganad  Siapa yang  pantas  di
jadikan sampel dengan pertimbang an
terieniu. Kemudian dilakukan
intarviow padertana pada konsurmen
wang telsh mengisi angked  eniul

memperkaya data panelitl.
Satalah dats terkurmpul

dilakukan tabulasi dan  penskoran
sesual  iem  peanyaan  sebelum
dilakukan pengolahan data
Pengolahan data parfama adfiflh uji
valditas dan reliabiftasnva, Menung
Singgth Santoss (2000 @ 270-278)
suatu kueskoner dmyatakan vahd (sah)
jika pemyatzan pada suatu kuesicner
mampy  mengungkapkan | sasuaiy
yang akan dukur tersebat. Desamging
i, ndikator-ndikator SECAME
keseluruhan hanss memunjukkan nilai
komelasi posfil dan signiikas: Iebih
kel dari 0,05 Disini ndlai konela s uniulk
satien ibam {vansbal) biza dithat

pads ufl wvalditff) dengan korelasi
product mamanf. Ll reiahdifas adaan
uf  keandalan  unluk  mengetahu

konsistensi  hasil pengukuran  eusiu
angkel, bak dicapai okh  orang
berginan dalam menguj heandalan
hasil panali@) ini adalah metods sloa
croibac’.  Relilabllitas  adalah  yang
dipakal untuk mensurukkan  sejauh
mana  hasil  pengukuran  refatit
konsisten apabda pengukuran diulangi
dua kali gtau lkehih Urmar (2000 - 178-
177} Menu @ Singgih Santoso (2000
o 2T0-280), suatu kuesionar dikatakan
refabde . {andal) jka  jawnban
seconrang  ferhadspn perngataan
adalah konsisien dan waklu ke waklu,
Dizind r hasil dapat diihat pada angka
aipha  (terlelak  diakhir  owipul).
Vangnel dkalakan relisbel jika nilai
keofisiannya alpa cronbach = OB
sebalikeya  jka kurang  dari B
menunjukkan lidak adanya intemal
kensistansi (Maholira, 2004 :268),

HASIL FPENELITLAN
Haff) Uji Hipotesis Penelitian
Pengujian madal regresi  secam
parsiad digunakan untuk mengetsho
apakah maaing-masing varigbal
independan pambentuk madsl regeesi
secars  individu  memiliki | pengaruh
yang signifikan tethadap kepubssan
B:mbelian sepada motar secara kel
alau tdak Untuk menguj hubungan
tar sgiut digunakan uji t
H: Ada pengaruh  yang  signifikan
aniara wvarabal kebudaysan (X},
Kelas Sosdal (M), Referens
kalampok (M) dan Kelufih (M)
SECET A parsial terhadap
pengambian keputusan pembelian
sepeda molr secars knedit pada
FT. wahana Miomilra Multariha,
Tok Cabang Madiun.,

Uji Hipotesis
HuhEnuﬂn Variabel ____Tah'“ -fitung S, Keputusan
Kebudayaan i¥,) Repulusan kredit () 2244 0.027 Ditenma
Kalas Sosial (X2 Keputusan kradi [Y) 2,351 0,021 Ditanma
Refaransi kalompok (Xa]  Kepulusan 3,053 0,003 Diteima




keadil ()

Kaluama (X} Kepubusan kredit [Y)

203 0.047 Citsrima

Bordasarkan hasll  pedhingan
di  atas, dikslatwn  bahwa  unluk
variabel  kebudayaan, kelas  Sosal,
rgferensi  kelompok  dan keluarga
mMasing-maging  Mempunyal Ty,
sebesar 2244, 2351, 3058 dan
2,01 3 dengan eignifikaszi 0,087; 0,021 ;
E303 dan D047, Sedangkan fa
dican pada ssgnilixasi 0,05 dangan ujl
dua pihak dan jumlah dats dalam
penelkian ini (nh = B8, maka dipenoleh
la SeDesar 1,980, Karena semua
niilai 1|inr-g - 1IE-:' maka H; ditgrima
artinya Secard parsial ada pengsruh
yang sgrifikan antara vanabel

Wahana Ottomitra Mutbarna, Tok
Caba@ Madiun.

Pengujian  secara  aimuflan
digkukan untuk manunjukkan apakah
semus  variabel  yang  digunakan
dalam model regresi mempenganhi
gecara signifkan terhadap keputizan
untuk  menabung. Semua  vanabsl
berseul divji Secara semnlak dengan
menggunakan uji F atas ANOWA

Hz Mcia pengaruh yang signilikan
anatara  wvanabal  kebudsyaan
(¥.). Halhsf§osal (K Ralenens:
helompok {Xs) dan Behsanga (K

kebudayaan (X}, Helas Sosial (Xz), secarm  simultan  terhadap
Referansl kelompok (X} dan [§uarga pengambilan kapufusan
(¥4 s=ecam  parslal terhadap pemibalian sepada motor secam
paengarmbilan  keputuzan  pambsalian hradlit  padma PT. Wahana
sapeda molor secara kradit pada PT. Citlomitra Piutliartha, Thk
Cabang Madin.
| Llji Hipotesis

Hubungan Variabel - e o | ek
Kabudayaan (X,) HKelaz Sosial  [X)
Aeferens  kelompok (Xa) Keluargs (S| 12322 0,000 Dilerima
Feputusan kradit () |

imner | Data Diglah

Cari hasil psngolahan data dengan
S5P55 didapathan niai F oy seperti He Diduga vanabed  ERelerens

yang ferdapal pada tabsl F Anava
adalah sebessr 12,322 pada tingkat
signfikasi  sebesar o = 005
Panantuan n melalul nemos @ df = n -
E—1) =898 -4-1=1593 makadipenlsh
F tabel  sebesar 3,090 Setelah
dilabiskan perrhitungan dian
membandngkannya dengan F fabed
dikedabud Bahwal Fanrg > Faos  yailu
12,332 » 3,09 maka Hs diterima. Jads
dapat disimpulikan bahwa
kebudayaan, kelas sosial, ref@rens
kelompok dan  keluarga  Secera
simuitan  barmpangarngh signifikan
terhacan keputy san pembelian
sepedda motoe secara kredd pada PT.
Vahana Onomira MulGartha, Thk

Cabang Madiun.,

kalormpak ) AP U yal
pEngarn ang dominan
terhadagp pergambllan

haputusan pembelian  sepada

mobdl secara kel pada PT.

Wahana Ottomitra Multisrthae,

Tk Cabeng Madiun

Hasill perhituncan ufi t pada fabel
1 diatas dapet disimpullkan  babwa
diarntara vanabel kebudayaan, vansbel
kelas sosial, variabel refarensi
kolompok o varabsl keluanga yang
mempunyal penganih paling dominan
lerhadap pengambilan  kepubssan
permnbelian sapaeda motor eecars kradi
adalah vamabal ralerens  kelompok,
Karena mempunya neal Gy vaisoel
mfercns kelompok lehin




basar dan variabel kebudayaan, kelas
goslal  dan  kelsarga  yalba 3053,
artinya varabs! referansi  kelompok
EBmpunyai pengaruh pating dominan
terhadap  pengambilan  kepulusan
pembadian sepeda molor secara kedil
pada PT Wahana Citomatra Multiartha,
Tok Cabang Madwn,

Pembahasan Hasil Penelitian

Hagil pengujian secara simuftan
lerbukti bahwa vansbel kebudayaan,
katas sosal, referansi kelompok sara
@Buarga  secara  bersama-zama
mempunyal pengaruh yang signifikan
terhaden  perilaku  konsumen  dalsm
pengarmbilan  kepulusan  pambalian
sepeda mobes Secara kredit pada PT,
Wahana Otomita  Multartha, Tbk
Cabang Madun, Kenyaiaan berssbul
biza  memberkan  gambasan  bagi
pihak perahean bagaimana
pentingnya pengaruh  kebudayaan,
kelas sosial, refersns| kelompok sera

kaduarga bagi peningkatan  umlah
nasabah di FT. Wsahana Obomilra
Multiartha, Tbhk Cabang Madiun,

Bardasarkan Thasdl  analisis  secara
parsial diketahui bahwa masing-masih
yvariale| Berpengaruh senifikan
termadap keputuan membsdl secara
fRdit. \ariabed kabudayaan
mempenganid  perilaku  KONSwmen
dalam pangambilan keputusan
pEmbelian SepedEs Mok secara knedit
pada PT. PT. Wahana Otomilra
Multiartha, Thk Cabang Madiun,
Faktar kebudayaan dalam peaselitian
il yang mempenganuhl  keputusan
respondan adalah banyvaknya orang
vang  menggunakan  fasilitas  @ea
keedil pada PT, Wahara OHornilra
Multiartha, Tok Cabang Madiun
karena parusahaan ini memiliki mage
posilit ¢ masyarakal Berdasafkan
hisedl uji t juga dketahud jlka wadabel
kslas sosial  berpsnganh  signifikan
terhadan ke putusan pambelian
sapadn motor secara kradil, Dari has
analisie Ini merunjukkan [&a tingkat
pendapaian, pekerfaan nasabah dan
kapemilikan harla benda  sabagai
nclikator yang  menunjukkan  bahwa

kilas goglal  seseorang  akan
mampengarub  kapubusan  parmbakan
sepeta rmolor secara kredit pada PT,
VWahans Otomitta Auliartha, Thk
Cabang Madiun., Dan fakior kelas
sosial,  pitak pensahaan bsa
mangriukan  Segmen-Segmen  pasaT,
karens dalam kelas sosial Inil ercpla
strala  di  masyerskat  Aslerans
kalompok merupakan kelompok yang
memberikan pengaruh Bngsung atau

lidak langsung lermadap skap dan
perlaby sasanrang. Berdszakan hasil

penalifian  diketahe  il§E)  vanabel
mferensl kelompok pega bepsngaruh
gignifikan terhaden perlaku konsumen
dalam  pengambilan  kepulusan
pemielian sepeds molor secar kg
padsa PFT. Wahana Ctomritra
Multiartha, Tok Cabang Madiun, Hal
nl artinya bahwa, redarensl kelonpok
yang imdkalomya berupa pangarub
toknh-tokoh masyarakal, masukan dan
nasshat dar sahabat §fffa pengaruh
faman sakantor dapat mempenganihi
perilaku Konsumen dalam pengambilan
keputusan  pembelian  sepeda motar
zecars kedit pada  FT.  Wahana
Ottarmira Multiarths, Thi Cabang
Madum, VEabel keempal  yailu
keluangs bBampangaruh signifikan
ierhadap perilaky  korsumen  dai@m
pengambilan  kepulusan pambalian
sepada molor sacara kredit pada PT,
Wahana Ofomitra  Muftiartha, Th
Cabang Madiun. Dékataken signifikan,
berarti babwa varabsl keluarga yang
ndikatmya berupa peranan  arang
i, pengalaman adik alau kakak, dan
zaran dasr kerabat dekat (paman, bibd,

ERpupa) banar-hanar hisa
mempengands  perlaku Ronsumen
dalam pengambilan keputuaan

pembelian sepeda mator secara kredi
pads PT. ‘Wahana  Ottomitra
Multiariha, Thk Cabang Ma@iin,
Sehingga  pihak  perusahaan  peru
memahami bagaimana peran anggoia
keluarga dalam pergambilan
kepulusan  suatu  produk.  Membina
konsumen  dengan Bk juga akan
memberikan rmanfaat bag|




perusahaan, misalnya dangan
mangadakan acard bagi  konsumen
dan  kelusrganya  sehingpa Dega
meningkatkanf)image positif  bagi
parusahaan, Memabami siapa yang
barperan dalam pangambilan
sualy produk akan
bermanfaat dalam menyusun steategl
pemasaran uriuk meneniukan tanget
rasar dan produk tersebul.

Dari  semua  variabel  yang
mermpendganmd Kepailisan untuk
membeli sepeda molor secara kredil,
warn abal raferans kelampok
mempuriyal  pangaruh  yang  paling
dominan lerhadap penlabu konsumen
dalam pengambilan kepubusan
pambalian sepeds mobor sacara Kradit
pada FT. Wahana Ctorritra
Multiartha, Thk Cabang Madiun,
Adanya  penganh  dan  hubungan
dominan dad  kelompod sosial dan
rfaransi kKelmpok  menunjulkkan
Dahwa kaberadaan eloh masyansakal,
masukan dan nasehal dari sababat
gatta  pengaruh  leman sekantor
sangat berpemgaruh farhadap
kepulusan korsumen unfuk e
sopeds motor secara kredit pada PT.
Wahana Obomia Muliartha, Thk
Cabang Madiun. Dengar@asil analisis
fersebut maka pihek PT, Wahana
Ctiomitra. Muffiastha, Thk Cabang
Madiun harus dapsal mermperhatiian
kalompok-kedompok  yanff ada dalam
masyarakat, sehinggas FT. Wahana
Cllomitra Multiartha, Thk Cabang
Madiun dapat memahami keinginan
dan ksbutuhan nasabah yang menjadi
pasar saswanngm Secans lebib bepal
sadta dapat mernaniukan produk keedit
yvang cocok bagl nasabah. Apabila
pengaruh kebudayaan, kelas  sosial,
refaransi kalompok,  dan keluanrga
dipadajan dar@ieapkan dalam sishem
permasaran PT. Wahana Otomitra
Multiartha, Tk Cabang @adiun maka
akan dengan mudah FT, Wahana
Otiomitm Multiartha, Thk Cabang
Madiun bisa mendapatkan nasabah
yang sabih banyak, s2@in Hu nasabah
juga mem  oyaltas yang tingg
temadsp PT. Wahana Citomitra

Multiartha, Thk Cabang Madiun.
KNasabah akan marasa fyaman Kaena
kebuluhannya  dalam  kepemilisan
sopeda  motor  socara keedit sudah
farpenuhi dan cocok dengan ana yang
diharapkan

KESIMPLLAN

Pada dasamya semua wvasiabsal
yarg ditelli dalam  panelfan  ini
meEmpUnya penganm terhadag
kppuiusan pembelian =sepada motar
secara  kedi peda PT  ‘Wahana
Oftormitra Multiartha, Thk Cabandg
Madim  walaupun  misng-masing
variakal kakuatan penganhnya
berbeda-beda.  Sefslah  dinji secara
parsial - maupun secam simultan
manurpkkan  hasil yang  sagndlikan
Dard  keempal  wvanabel  fersebut
referensl  kelompok adalah  vanabsi
yang berpenganuh  palng  dominan
Hal tersabut bisa teradi karena tultur
budaya masyarakal hdonesa
pada umumnya Senang harh.mq:q.ll
dengan teman dangan berbagai macam
dcara  sEperi o ansan, onganisas
perusahaan dan esbapsinga.  Untuk
lahin  maningkatkan parsangan dan

mimber vage  posilil | kepada
masyarakal, maka hendaknya pihak
pensshaEan izhih meningkatian

kerjgsama dengan dealer dan sering
mengadakan kegiatan — kegiatan yang
tangsung bernnteraksi dengan
masyarekal., yang diharapkan akan
meanarik parhatian masyarakat wniuk
memadi nasabah baru PT. Wahana
Oitormitra Muliartha, Thk Cabang
Madim, seda selals meningkatkan
pelayanan pada nasabab, sefengga
nasalah  akan  letap  setia mengsd
naegabah Wahans Ottomitra Multiatha,
Thk Cabang Madimn,
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